Stadtwerke Weinheim ausgezeichnet

Zertifikat flir hohe Qualitdt im Technischen Sicherheitsmanagement

ie Stadtwerke Weinheim bieten ihren

Kunden bei der Versorgung mit Erd-
gas und Wasser ein Hochstmal an Qua-
litdt und Sicherheit: Dies bestatigt jetzt die
Urkunde des Technischen Sicherheitsma-
nagements (TSM), das die Stadtwerke flr
die Sparten Erdgas und Wasser erneut er-
halten haben. Nach einer ersten Uberpri-
fung im Jahr 2004 hat das Unternehmen
die Wiederholungsprufung Ende letzten
Jahres erfolgreich bestanden. Thomas An-
ders, Landesgruppen-Geschéftsflhrer des
DVGW, (berreichte die Urkunde am17. Fe-
bruar 2010 an die Stadtwerke Weinheim
GmbH. ,\Wir freuen uns Uber die Auszeich-
nung. Das zeigt, dass wir die hohen Qua-

litdtsstandards im Alitag leben”, sagt Ge-
schaftsfiihrer Peter Kramer. ,Sie spornt uns
aber zugleich an, das Erreichte kontinuier-
lich weiter zu verbessern. Denn die Anfor-
derungen in der Energie- und Wasserwirt-
schaft erhdhen sich sténdig.” Die TSM-Ur-
kunde bescheinigt nicht nur, dass ein
Versorgungsunternehmen in den techni-
schen Abteilungen optimal organisiert ist
und mit qualifizierten Mitarbeitern arbeitet.
Es sagt auch aus, dass der Energiedienst-
leister die gesetzlichen Bestimmungen zu
Sicherheit und Qualitat genau einhalt.

Das zweitagige Qualitatsaudit Ubernah-
men zertifizierte Prifer des DVGW. Sie
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priften die Organisationsstruktur und die
Ablaufprozesse der Betriebsabteilung
Gas/Wasser. Fragen waren beispielswei-
se: Wie sind die Prozesse im Stérfall gere-
gelt? Wie belastbar ist der Bereitschafts-
dienst? Sind alle Mitarbeiter ausreichend
qualifiziert? Werden alle gesetzlichen Vor-
gaben erfult? ,TSM gibt Mitarbeitern und
Kunden Rechtssicherheit. Die strukturier-
ten Arbeitsablaufe stellen sicher, dass ein
Mitarbeiter schnellstmoglich nach Eingang
einer Stérmeldung vor Ort ist”, erklart Her-
bert Hutter, Betriebsleiter Erdgas und YWas-
ser bei den Stadtwerken.

Bereits seit 1999 entwickeln die Stadtwer-
ke TSM-Prozesse und optimieren diese
standig. 2004 Uberprifie der DVGW das
Unternehmen erstmalig. Die Stadtwerke
Weinheim waren eines der ersten Unter-
nehmen der Region mit TSM-Urkunde.
Geschéftsfuhrer Peter Kramer erklart, wa-
rum ihm die Auszeichnung so wichtig ist:
,Die Bestatigung des Technischen Sicher-
heitsmanagements wird mehr und mehr
zum Aushéngeschild eines gut gefiihrten
und gut strukturierten Versorgungsunter-
nehmens. Und davon profitieren unsere
Kunden genauso wie unsere Mitarbeiter.”
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